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Biét Rd Vé Thude

Trong thoi gian quy vi ndm bénh vién, 3. Tai sao tdi cin phai ding
hay ludn ludn néu 4 cau hoi cho mdi loai thudc nay?

thuoe cua minh: 4. Nhirng phan rng phu nao c6
1. Thudc tén gi? thé xay ra?

2. Liéu luwgng toi dung 1a bao nhi€u?  Quy vi ¢6 thé hoi bac si, y ta, hodc dugc
si nhitng cau nay vao bat cur lic nao.




University of Washington Medical Center xin kinh chao quy vi

Cam on quy vi da chon University of Washington
Medical Center (UWMC) dé dworc diéu tri cho sirc khée
clia minh. Chiing t6i mudn gitp cho thoi gian nam bénh
vién cua quy vi dugc an toan va thodi mai.

Tép sach nay duoc soan ra dé giup quy vi biét nhiing dién
tién trong thoi gian quy vi nam bénh vién. Noi dung cua tap
sach di dugc Hoi Ddng C6 Véan Gia Pinh va Bénh Nhan
N6i Tri cia UWMC phé chuan. Néu quy vi ¢6 diéu gi thic
méc, hiy hoi nhan vién cia UWMC.

Quy vi s€ nhan dugc sy cham soc y khoa c6 phém chét cao
nhat & UWMC. Cho du chiing t6i 1am viéc truc tiép bén
giuong bénh ctia quy vi hay gian tiép & phia sau, mdi thanh vién trong nhém chiam soc sirc khoe déu quyét tam tao su
dong gop quan trong cho sirc khoe ciia quy vi. Dé bao dam chiing t6i cung tmg dich vu cham séc thich hop cho quy
vi, chiing t61 s& kiém lai tén va mé s6 bénh vién mdi khi chung t61 cho quy vi dung thudce, thuc hién viéc tri bénh hodc
diéu tri theo cach khéc.

UWMC la bénh vién dao tao. Bén canh cong vi¢c cham s6c cho bénh nhan, chiing t61 con giang day va dao tao cho
cac béc si, y ta, va cac chuyén vién y té khac hién thoi va tuong lai. Rat nhiéu chuyén vién trong s6 nay s& gop phan
chiam séc cho quy vi trong thoi gian quy vi nim bénh vién. Sy hiéu biét, kha ning, va quan diém ciia ho s& b tic vao
pham chét va sy an toan cho kinh nghiém ctia quy vi.

Hau hét moi lac, quy vi s& tiép xtc véi cac bac sTnoi tra ciia chung t6i. Nhung, bac si truong khoa thuc tap, bac

sT chuyén nganh, va béc si phu trach [udén ludn cap nhat vé su tién trién cta can bénh va nhu cu cua quy vi. Xem

trang 11 dé tim hiéu thém vé cac thanh vién trong nhém chiam séc sirc khoe cho quy vi.

Chiing t6i ludn ludn nd luc dé cai thién kinh nghiém ciia bénh nhan, va ching t6i mudn duoc biét nhimg gop y va dé
nghi ctia quy vi. Néu quy vi ¢6 diéu gi thic mic hodc quan tim, hiy néi chuyén véi Y T4 Trudng hodc goi cho Ban
Quan H¢ Bénh Nhan s6 206.598.8382.

Sau khi xut vién, quy vi s& nhan duoc ban tham do y kién bang buu dién. Xin ding ban tham do y kién nay dé cho
ching toi biét vé sy chdm soc ma quy vi da nhan trong thoi gian nam bénh vién.

Chung t61 mong dugc cham soc¢ cho quy vi.

Tom Staiger, M.D., Grace Parker, M.N.,
Giam béc Y Khoa, R.N., Truéng Khoa
UwmMC biéu Duwong, UWMC



O UWMC, Bénh Nhan Buwoc Dat Lén Hang Pau

Quy vi, 12 bénh nhan, chinh 13 wu tién hang diu cia

chuing toi. Chung t6i bi€t rang quy vi c6 thé chon dich vu

cham soc strc khoe ¢ dau, va ching toi muodn quy vi tiep

tuc chon chung t61 khi quy vi can dugce cham séc.

Chung t61 cam két dat sy chdm soc cho bénh nhan va gia

dinh 1am diéu chinh yéu. Chiing t6i mudn luén lubn dap

ung nhu cau cta quy vi va cung ung cho quy vi su cham

soc & muc tuyét hao.

Cung Ung Dich Vu Chim Séc O Mikc

Tuyét Hao

Trong thoi gian nam bénh vién, muc tiéu cua chung t6i

1a bao dam cho quy vi dugc an toan va thoai mai. Dé lam

duogc diéu nay, chung toi sé:

« Tu gidi thiéu v6i quy vi dé quy vi biét tat ca nhitng
thanh vién trong nhém cham soc cho quy vi

« Ling nghe va dap tmg nhitng nhu ciu va thic mic cua
quy vi

« Hop téc dé lap ké hoach cham soc va béo cho quy vi
biét moi tin tirc

* Giai quyét an toan bt ctr su kho chiu ndo néu quy vi bi

« Tao mdt moi truong thuan loi dé tinh dudng va giam su
On ao

* Rira tay hodc khir tring tay trudc khi ching t6i tiép xtc
voi quy vi

« Kiém lai bang tén deo trén tay ctia quy vi trudc khi
chung toi cho quy vi dung thudc hodc dicu tri

Quy Vi Mong Muon Sy Cham Séc Sé

Nhu The Nao

Tham bénh

Quy vi s€ thuong xuyén dugc tham bénh bdi y ta hodc
chuyén vién cham séc bénh nhan (PCT) cta chung toi.
Viéc nay goi la tham bénh. S€ tham bénh:

« MQJi tiéng mot lan vao ban ngay

« MBOi 2 tiéng vao ban dém

Trong lic tham bénh, y ta hoac PCT cua quy vi s¢€:

+ Xem xét tinh trang can bénh va strc khde cua quy vi

* Theo doi mitc d9 thoai mai va dau cua quy vi
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 Gitp quy vi di v€ sinh

« Gillp quy vi ¢6 thé véi toi nhig thir quy vi can lay

Chim Séc Diéu Dwéng

« Néu quy vi cdn goi nhan vién giita nhimg gid thim
bénh, s€ c6 nguodi trong nhom cham soc dén giup quy
vi nhanh chéng va an can.

* Vio luc ddi ca, céc y ta trao dbi nhitng din do voi nhau
va voi quy vi bén giuong bénh cla quy vi. Lam nhu
vay nhim gitp quy vi duoc biét nhidu hon trong viéc
cham soc va gitip chung t6i bao dam sy an toan cho
quy vi.

* Y ta truong s& dén tham quy vi dé chic chin chung toi
luon luon cung tng dich vu cham séc ¢ muc tuyét hao.

« Néu bit cir lac nao trong thoi gian nam bénh vién quy
vi c6 diéu gi thic mic hodc quan tim, xin hay hoi
chiing t6i. Chiing toi luon ludn san sang va danh thoi
gid cho quy vi.



Nhirng Diéu Can Nh& Vé Ké Hoach Xuat Vién Cla toi

Ching t6i muon giup cho viéc xuat vi¢n cia quy vi

duge dé dang. Xin dung ban ghi nhé nay dé giup quy vi

lap ké hoach cho sy cham s6c ma quy vi s€ can khi xuat

vién. Nhé cho nguoi than trong gia dinh hay ngudi cham
soc cta quy vi xem lai ban nay. Cam on quy vi!

Bac si cua to1 tén:

Tht, ngay, va gio du dinh t6i s¢ duoc Xuét vién (theo béc si cua t6i1):

THU NGAY GIO

QO  Tbi can mua thude khi xuat vién. Toi s& mua thude tai: 0  Nha Thube cita UWMC O Nha thube bén ngoai

O T6i khong can thude nao mai.

Danh dau vao moi muc khi lam xong:

it Nhat 2 Ngay Truée Khi Xuat Vién
Toi hoi bac si cua toi:

U Toi sé ve dau khi xuat vién (ve nha, dén vién diéu dudng
chuyén mon, hay noi khac)?

Neéu t6i khong ve nha, thi toi s€ ¢ noi do bao lau.

Toi s€ dén do bang cach nao? Téi c6 can sap xep xe dua
don khong? (Néu co, nhan vién xa hoi cuia UWMC c6 thé
gilip quy vi vé viéc nay.)

O Toi s& can sy tro gitip cham soc nao (thi du nhu ban bg,
gia dinh, thué nguoi cham soc, hay dich vu y té tai nha)?

Toi s€ can nhitng do dung va dung cu nao?

T6i o can tai kham voi bac si gia dinh cua t6i va/hodc
bac si chuyén khoa khong?

Vao Ngay Trwéc Khi Xuat Vién
T6i di néi chuyén véi bdc si ciia minh vé:

O Bat clr sy di€u tri hoac thir nghiém cuoi nao ma toi sé can
trueage khi ro1 bénh vién.

Toi di ndi chuyén véi y ta hodc nhén vién xa hgi vé nhirng
quan tam sau ddy:

O Dia diém noi t6i dén sau khi xuét vién da sdn sang nhan
toi hay chua??

Xe dua dén cia toi da duge chuan bi chua?

Nhitng ngudi chim soc cho t6i da sin sang chwa? Ho co
biét ké hoach xuat vién cta toi nhu thé nao khong?

Vao Ngay Xuat Vién
T6i dd néi chuyén véi nhém chiam séc ciia minh vé:

O Cac loai thuoc t6i can khi xuat vién va lam thé nao dé co,
néu can.

O Cach st dung thiét bi y khoa va nhitng dung cu méi nhu
thé nao, néu can.

O Nhirng dau hiéu va triéu ching nao t6i nén dé y, va khi
nao thi tdi nén goi cho bac si hodc y ta cia minh.

O Nhirng so6 dién thoai tién nhat dé lién lac vi bac si hodc y
ta cla t0i, va toi c6 theé goi vao gio nao trong ngay.




Gitr Cho Quy Vi bwoc An Toan trong Bénh Vién

Chiing toi cam két giir cho quy vi dwoc an toan. Xin
doc k¥ trang nay, va hoi chung t6i néu quy vi ¢6 diéu gi

thac mac.

Dé Phong Té Nga

Té nga co thé gy thwong tich nghiém trong va tham chi

chét nguoi.

Nguy co bi té nga sé ting néu quy vi:

« Pang hoi phyc sau khi giai phau

« Chan hoic tay bi yéu lam cho quy vi khé cir dong
hay di b

* Cam théy chong mat khi quy vi dung 1én, di bo, cui
xuong, hodc co lay thtr gi d6 trong tam voi

« Bi dau va dang phai ding thudc giam dau

« Can di vé sinh gip

« Trén ngudi co Ong thong, dng thodt chét dich, dién
cuc, va thiet bi khac c6 thé bi roi

« Ngu khong ngon gidc, hodc ngi ban ngay va thirc
ban dém

« Cam thiy 1dn 16n hodc hay quén

Quy vi con c6 nhiéu nguy co bi té ngi hon néu quy vi:

« Khong tin rang quy vi d& bi té boi vi quy vi chua gia
va binh thuong quy vi van manh khoe

« Khong bdm niit goi nhan vién boi vi quy vi khong
muon 1am phién nhan vién hoac xau ho nén khong
mudn nhd gitp

Chiing tdi sé hop tac cing véi quy vi dé soan thiao mot

ké hoach hiu giir cho quy vi dwgc an toan. Nhu 1a mt

phén trong ké hoach nay, chiing tdi ¢6 thé:

« Gitp quy vi di vé sinh mdi 2 dén 3 tiéng mot 1an vao
ban ngay va ban dém khi quy vi con thirc. Chiing t6i ¢6
thé ¢ lai vdi quy vi trong luc quy vi di v¢ sinh
dé chac chan quy vi dugc an toan.

+ Dung day nit vai deo vao chung quanh bung hodc nguc

cia quy vi va chiing toi nam gitr dé giup quy vi giir
thang bang khi budc di.

« Dé chudng bao dong reo néu quy vi bat dau nhoai ra
ngoai giwong hay ghe dé nhac quy vi ¢ yén tai cho.
Chuing t61 s€ nghe tiéng chudng bao dong va nhanh
chong dén giup quy vi.

« Trai ném mém bén canh giuong dé quy vi khong bi
thuong néu 16 bi té nga.

* Yéu cdu quy vi hop tac véi chuyén vién vat ly tri li¢u
hay chuyén vién tri liéu bénh nghe nghiép dé giup cai
thién sy thing bang va ¥ thtc vé an toan ciia quy vi.

Xin gitip ching tdi giir cho quy vi dwoc an toan bing
cach bAm mit goi nhan vién. Chiing t6i khong bao gio
bén dén mirc khong thé givip quy vi!

An Toan Déi Véi Thude Giam Dau

Thubc giam dau 14 loai thude ding dé kém ché con dau

¢ muc trung binh hoac nghiém trong. Thi du vé mot vai
loai thudc giam dau bao gdm morphine, hydromorphone
(Dilaudid), va oxycodone.

Thubc giam dau c6 nhing phan img phu. Chiing c6 thé lam
cho quy vi:

« Budn ngit

« Cam thdy kho chiu trong bung (budn non)

* Ngua ngdy

* Téo bon

« Khong thé suy nghi sang sudt

Hay n6i véi nhan vién néu quy vi cim thiy qua budn
ngii hoic bi kho thé. Thudc giam dau c6 thé 1am quy vi
tho cham lai c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang,

Trong thoi gian quy vi dung thudc giam dau, chiing toi s&
thuong xuyén theo ddi tinh trang bénh cta quy vi. Chung
t0i s& cb gang hét sirc dé giam t6i da nhimg phan tmg phu.
Vi sy an toan cta quy vi, thinh thodng chung t6i s€ danh
thtrc quy vi sau khi quy vi dung thudc giam dau.

Néu quy vi v& nha va bac si cho toa thube giam dau,
dimg quén hoi bac si vé viée giam (giam bét) lidu luong
dan dan.



Giup Kém Ché hoadc Giam Nhe Con Pau

Chiing t6i khong thé 1am cho quy vi hét dau hoan
toan. Nhung, ching t0i ¢6 thé giup quy vi giam bdt con
dau dé quy vi co theé:

* Ho va thd sau

* Trd minh trén giwong (c6 hodc khong coé nguoi gitip)

Cho y ta biét quy vi dau ¢ mtrc d6 nio:

* Di vao nha v¢ sinh hodc dung ti bén hong giuong,
danh rdng, chai dau, va 1am nhiing cong vigc khac
trong do1 song hang ngay, mot minh hay c6 nguoi gitip

Quy vi c6 thé chon
mdt CON SO dé 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
cho biét quy vi dau & | Khong Dau
mic do nao: | P2Y Nhiéu
Hodc, chon mot
CHU dé cho biét - : .
i o e Khéng Dau Pau Nhe Hoi Dau Nang
do nao:
Hoic, chon mot VE N - — — ~ — ~ N
MAT dé cho biét 8:% o Qo @ @ ‘@“
o
cam giac dau cua et - N\ /\
quy vi 6 mirc 0 1 2 3 4 5
d(“) nao: Khéng Dau Hoi Pau Mat Chat ~ Dau Hon Mét Chut Dau Nhiéu Hon R4t Dau Dau Khong Chiu Néi

Cach giam dau do bénh nhén kiém soat
(PCA) la gi?

Chir giam dau c6 nghia 1a “lam cho b6t dau.” May
PCA giup cho bénh nhan, 1a quy vi, tu kém ché con
dau ctia minh.

Khi quy vi cam thay dau hodc khé chiu, quy vi bam
vao nit dé may truyén thude giam dau vao co thé
quy Vvi.

PCA c6 an toan khong?

PCA rét an toan, mién 13, chi mot minh bénh nhén,
1a quy vi duge bam nit PCA. Dung qua nhiéu thude
giam dau c6 thé 1am cho quy vi rit budn nga va thd
cham lai c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang. D6
1a 1y do tai sao CHI mot minh quy vi duwoc bam nit

PCA 1a diéu rat quan trong. Nhitng ngudi trong gia

dinh va ngudi than khac khong bao gid duge bAm

nut PCA.

Pé giit cho quy vi dugc an toan trong khi dung thude

gidm dau, thinh thoang chiing t61 s€ danh thiac quy vi

day dé kiém soat nhip tim mach va hoi tho.

Nén nhé:

* Quy vi, 12 bénh nhan, chinh 1a nguoi diéu khién
may PCA cua quy vi.

« CHI CO QUY VI méi dugc bam niit may PCA
khi cam thay dau.



Giam B&t Nguy Co Cho Sire Khoe

Trong khi quy vi ¢ tai bénh vién, chiing t6i s€ 1am moi quan trong boi vi nhimg vét thuong nay lam ting nguy

cach t6t nhat dé bao vé quy vi tranh khoi nhitng nguy co co bi bénh nhiém tring.

cho sic khde. Nhirng vét 16 loét do khong cir dong dugc thuong hay

xdy ra & nhitng chd c6 xuong cimg trong co thé bénh

Pé Phong Nhiém Triing

) _ nhan, chfmg han nhu got chan, xuong cut, cui chd, va

Chuing t61 tuan theo nhitng quy dinh cta Trung Tam sau ghy

Kiém Soat Bénh (CDC) dé giir cho quy vi dugc an toan ) ) )

khéng bi bénh nhiém tring. Néu quy vi ¢6 didu gi quan Dinh dudng tot va uong du so lugng nudce giup ngén chan
tam, hdy n6i chuyén voi bac si hodc y t cta quy vi. va chira lanh nhiing vét 16 loét do khong ctir dong. Dé

D4 it i ot | 1 cia bénh nhidm i gitip phong ngtra 16 loét do khong cur dong dugc trong

¢ gilip ngdn ngura sy lan truyén ctia bénh nhiém trung: khi quy vi néim bénh vién:

* Nhom cham séc stic khoe cho quy vi s€ rua tay hoa . L . .

7om‘c a SO(S Sue 0, ¢ 0. qlfy v S a ?y i O?C ) * Neéu quy vi bi khé khan khi ctr dong trén giudng, nhan

khtr trung tay cta ho trude khi vao phong quy vi va luc A A A e, e X o,

o vién bénh vién s€ gitip quy vi tré minh dé gidm bat suc

ho ro1 khoi phong. i , ..

) ) ép lén da cua quy vi.

* DPun i hoi bac si, nhan vién y té, va khach dé - : : : L2

3 g ngat hot N a? s, anvv1en7y e‘, va khach den * Neu can, c6 the dung loai bang dac bict hay goi dé

thdm xem ho da rtra tay hodc khir trung tay hay chua. e L i . e

giup gitr cho quy vi tranh bi 16 loét do khong cur dong

« Chuing t6i yéu cau nhing khach dén tham néu dang

- ’ duoc.
bi bénh hodc c¢6 nhiing tri¢u chiing nhu bi sot, ho, hat
hoi, hay s6 miii KHONG DUGQC dén tham bénh nhan Dé Phong Pong Mau

cho dén khi hét bgnh. bong mau, con goi 1a mdu dong trong tinh mach chan

* Mot s6 khu vyre cham séc ¢6 the yéu cau khach dén (DVT) c6 thé xdy ra cho bat ¢t ngudi nao khong van

tham roi khoi chd do néu ho dang bi bénh.

Néu bénh nhéan bi bénh nhiém trung chéng han nhu
Staphylococcus aureus khang methicillin (MRSA) hay
Clostridium difficile (“C. diff”), ching t6i can phai dé
phong dac biét dé giir cho bénh nhiém tring khong lay
qua nguoi khac. Nhan vién s€ mac 4o choang, deo bao
tay, va deo khau trang khi cham soc cho nhimg bénh
nhan nay. Chung t61 s€ bao cho quy vi va gia dinh cua
quy vi biét thém néu truong hop nay anh huong dén
quy vi.

Phong Ngira Lé Loét Do Khong Cir Dong
Pugce (L& Loét Do Nam Liét Giwong)

L& loét do khong ctr dong duogc 1a nhing vét thuong trén

da co thé xay ra khi quy vi giit nguyén mot tu thé qué lau.

L& loét do khong ctr dong dwoc con goi 1a 16 loét do nam

ligt givdong. Can phai phong ngira 16 loét vi déy 1a dicu
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dong co thé. Khi bép thit & chan khong ctr dong, mau co
thé tich tu lai trong tinh mach chan va tao thanh cuc
mau dong.

Pé gitp dé phong dong mau:

* Quy vi ¢ thé dung miéng quén quanh bap chin bom
tw dong (xem phan “Dd ding nén ép ty dong” &
trang 15).

« Chung t6i khuyén quy vi nén di bg that nhiéu néu
duoc.

« Béc si c6 thé cho quy vi dung thudc lodng mau dé
giam bt nguy co bi dong méau. Mot s6 bénh nhan
dugc chich thude heparin trong thoi gian ho & trong
bénh vién.

Nén nhd, mot dicu rat quan trong la phai van dong cang
nhiéu cang tot sau khi quy vi xuat vién.



Néu Quy Vi Hut Thude

UWMLC la noi khéng c6 khéi thudc va khong hut

thude. Chiing t6i quyét tim bao vé moi trudng an toan,

lanh manh cho bénh nhan va nhan vién cua chung toi.

Néu quy vi 1a bénh nhan va quy vi hat thudc hodc ding

thudc 1a, hiy hoi y ta dé biét thém chi tiét vé viée:

« Dung thudc dan nicotine trong thoi gian quy vi nam
bénh vién

« Ban thong tin cia UWMC: “Nhitng Noi Trg Giup dé
Bo Hit Thube hodc Ding Thude La”

« Lam hen cho budi diéu trj bo thude véi duoc si cia
UWMC

Ban C6 Van Tai Chanh

Cic cb vén tai chanh cia UWMC c6 thé gitp quy vi
va gia dinh quy vi:

* Hiéu 10 cac hoa don bénh vién va lam thé nao dé thanh

toan cho thoi gian quy vi nim bénh vién
« Lam viéc voi hang bao hiém va cc chwong trinh ciia
chinh phu
« Tim giai d4p cho nhing thic mic ctia quy vi vé viéc
trg giup tai chanh
Dé noi chuyén véi cb van tai chanh, xin goi $0
206.598.4320 (8.4320 tur dién thoai bén giwong cla
quy vi).

| Managing your health care bills from University of
Washington Medical Center (UWMC)

Mubn tim hiéu thém

vé héa don vién phi,
hay héi xin ban “Money
Matters” tai ban phuc
- vy chinh & khu quy vi

— | hoac scan QR nay.

Khach Tham Bénh

DAy 13 mjt s6 didu quan trong ma khach dén thim

quy vi cin biét:

« Khach dén tham bénh tir 9 gio 30 dém dén 5 gio
30 sang phai deo bang tén cuia bénh vién. Khach dén
tham bénh ¢6 thé 1iy bang tén tai Ban Hoi Tham
Thong Tin & tang 3.

« Chi c6 bénh nhan méi duge bim nit PCA dé diéu
chinh thuéc giam dau (xem trang 5).

« Tét ca cac khach dén tham bénh phai rira tay hodc
dung gel rtra tay khi vao phong bénh nhan.

« Khach dén tham bénh néu dang bi hit hoi hay bj ho,
s6 mii, hodc bi sbt phai chd cho khoe han méi duge
vao thdm bénh (xem trang 6).

« Bénh vién c6 “Gid Yén Tinh” tir 9 gior tdi t6i 7 gior
sang (xem trang 10).



Nhirng Dich Vu danh cho Bénh Nhan va Gia Binh & UWMC

Trong thoi gian quy vi 1a bénh nhan 6 UWMC,
quy vi va gia dinh va khach tham bénh dugc str dung
rat nhidu dich vu ctia bénh vién. Nhiing dich vu nay
duoc giai thich trong ban thong tin “Nhiing Dich Vu
danh cho Bénh Nhan va Gia Dinh.” Bai Thong Tin,
s6 2 trong TV ctia bénh vién c6 giai thich vé nhimng

dich vy nay.

Bira An cho Bénh Nhén

Chung t6i1 c6 phuc vu bira an tai phong cho bénh
nhan. Hay goi s 8.3663 (8.FOOD) tir dién thoai
bén givdng cua quy vi dé goi mén an.
- Hau hét bita sang dugc phuc vu tir 6 gid 30 sang
dén 9 gio 30 toi
- Céc mon an trua va in toi dugc phuc vu tir
11 gio sang dén 9 gio 30 toi

Thirc An cho Khach Pén Thim Bénh

Plaza Café (cing tin trong bénh vién) 6 ting 1 gan

thang may Pacific.

- Mo cira mdi ngdy tir 6 gio 30 sang dén 7 gio toi.

- Bira sang dwoc phuc vy tir 6 gio 30 dén 10 gioy
sang

- Bita trua va tbi dugc phuc vu tir 11 gi0 sang
dén 7 gio toi

Quay Espresso ¢6 ban nude udng va do an vit gan

Tiém Ban Qua Ting ¢ tang 3, phia sau ctia khu

ghé Plaza Cafe ¢ tang 1, va trong khu Surgery

Pavilion & tang 1 (gid phuc vu khéc nhau).

Phong Tea Room ndm ¢ tang 3, & giita Surgery
Pavilion va bénh vién chinh. Chd nay md cira moi
ngay tir 7 gio 30 sang dén 4 gio chiéu.

C6 Xe Ban Thirc An ngoai gio trong lobby chinh &
tang 3 ctia bénh vién tir 7 gio toi dén 3 gio

30 sang.

» Tiém Béan Qua Ting 6 ting 3 ciing c6 ban nhiing

thirc an vt va nude udng, cung voi bao, tap chi,
thi¢p, tem, do dung ca nhan, do an vit, nudc uong,
qua tang, va nhiéu thtr khac.

Dau Xe va Xe Dua Don

* Dau xe trong Bai Dau Xe Triangle hodc Bai bau

Xe Surgery Pavilion. Hoi gidy du xe tai ban phuc
vu chinh ¢ khu quy vi dé duogc bét tien dau xe.

* Dich vu dau xe valet phuc vu ¢ phia trudc bénh

vién vao nhimg ngay thudng tir 7 gid 30 sang dén
5 gio 30 chiéu. Tién dau xe cling giong nhu dau xe
trong Triangle Garage, khong phai tra thém tién
cho dich vu dau xe valet.

« Bénh vién co xe dwa don mién phi dén Phong

Kham Roosevelt, Harborview, Td Chirc Cham
Soc Bénh Ung Thu Seattle, Bénh Vién Nhi Déng
Seattle, va Trung Tam Bénh Ung Thu Fred
Hutchinson. Héi tai ban phuc vu chinh & khu quy
vi dé biét gio gidc.

__UW Medicine _ Services for Patients and Families
R | At University of Washington Medical Center

Hay doc phan gidi thich twdng tan vé nhirng dich vu nay
va nhiéu thdng tin khac trong ban théng tin “Nhirng Dich
Vu danh cho Bénh Nhan va Gia Dinh.” Hay héi tai ban
phuc vu chinh & khu quy vi dé xin mét ban, hoac scan
QR nay bang dién thoai di dong cta quy vi.



Tro Gitp Vé Thong Tin Y Té

« Trung Tam Tro Gitp Thong Tin Y Té & ting 3 co
nhan vién dé gitp nhitng nguoi sir dung tim kiém
vé thong tin y té. Bénh nhan cia UWMC va gia
dinh ciing c6 thé diung méy dién toan va internet,
may in, may copy, va may fax. Trung tdm m¢&

ctra nhitng ngay thuong tir 10 gio sang dén 4 gio
chiéu. Hay goi s6 8.7960 tir dién thoai bén giuong
bénh cta quy vi.

Ban C6 Véan Tai Chénh ¢6 thé giup quy vi va

gia dinh quy vi hiéu 16 hoa don vién phi cia
minh, 1am viéc v6i hing bao hiém sirc khoe, va
xin Medicaid va nhiing chuong trinh trg giap

tai chanh khac. Dé yéu cu c¢d van tai chanh dén
phong bénh ctia quy vi, hiy goi s6 8.4320 tir dién
thoai bén giudng bénh tir 8 gio sang dén 5 gio
chiéu

Ban Quan Ly Thong Tin Y Té ¢ thé cung cap ban
sa0 ho so'y khoa ctia quy vi véi 18 phi tinh theo
trang. Goi s6 206.744.9000 (bam s 9 trudc néu
goi tur dién thoai bén giudng bénh cua quy vi).

Dich vu cong ching lam viéc trong gio gidi han
tai ban Cong Tac Xa Hoi va Phoi Tri Cham Séc.
Goi s 8.4370 tir dién thoai bén giuong bénh cia
quy vi.

Lién Lac Véi Nguwoi Than

» Quy vi hodc nguoi than cta quy vi c6 thé 1ap ra
mot trang web riéng, mién phi dé gitp moi ngudi
lién lac voi quy vi. Pé bat dau, hay vao
www.carepages.com hodc www.caringbridge.org.
Nhan vién & Trung Tam Tro Gitp Thong Tin Y Té
c6 thé gitip quy vi lap trang web nay.

Quy vi c6 thé sir dung Wi-Fi mién phi ¢ hau hét
moi chd trong bénh vién. Chon mang lugi “Bénh
Nhan va Khach Dén Thim.”

CHANNEL 2
Welcome to the
Information Channel

University of Washington Nedical Center

Dai Théng Tin (dai TV sé 2 trong phong clia quy Vi) ¢d
chiéu nhirng tin nay va nhiéu tin khac dwéi hinh thire
slideshow. Chwong trinh kéo dai khodng 20 phut va
dwoc chiéu lién tuc subt 24 tiéng méi ngay.

Tro Gitp Riéng

* Nhan vién xa hdi c6 thé cung ng hoac sap x¢p

dich vu ¢b van, gitip d& quy vi vé bao hiém va
phuong tién chuyén cho, sip xép vé viée chim
séc khi quy vi ro1 bénh vién, va nhiéu viéc khac.
Dé lién lac v6i Ban Nhan Vién Xa Hoi va Phéi Tri
Cham Soc, hay hoi y ta cua quy vi.

La mot phan trong nhém chim soc cho quy vi,
nhén vién chim soc tinh than ¢6 thé giup vé mat
tinh than va cam xuc rat dang quy cho bénh nhéan
¢6 truyén thong va niém tin khac nhau. Mudn lién
lac voi ban Trg Gitp Tinh Than, hay goi s 8.4630
tir dién thoai bén giudng cua quy vi va dé lai 1o
nhan.

Quy vi co thé goi thg 1am téc dén phong ciia quy
vi vao nhing ngay thuong. Chi nhan tién mat hodc
chi phiéu ma théi. Goi s6 206.221.4284 (bam sb

9 trudc néu goi tu dién thoai bén givong bénh cua
quy vi).



“SHHH"... Bénh Vién Yén Tinh Giup Mau Lanh Bénh Hon

Sw Yén Tinh Giup Mau Lanh
Bénh Hon

O UWMC, muc tiéu cua chuing t61 1a tao ra mot moi
trueong lanh bénh, yén tinh cho tit ca cac bénh nhan,
nhét 13 vao ban dém. Hiy cho chiing t6i biét néu
chiing t6i ¢6 thé 1am bat cr diéu gi dé quy vi duoc
nghi ngoi tot hon.

Pay 1a nhitng cach chung ta c6 thé giup nhau dé giir

cho bénh vié¢n dugc yén tinh:

* Gio yén tinh 1a tir 9 gio toi dén 7 gio sang Rat
nhiéu khu c6 gid yén tinh sudt ca ngay.

« Néu viéc dong cira phong cta quy vi dé giam bét
tiéng On 1 an toan vé mat y khoa va quy vi cam
thay thoai mai, chung toi c¢6 thé 1am nhu vay.

* Vi su an toan cta quy vi, ban dém chung t6i s€
dén tham bénh cua quy vi mdi 2 tiéng mot 1an.
Khi ching toi vao phong cua quy vi vao gio do,
chiing t6i s& mé dén that mod néu c6 thé va noi
chuyén that nho.

* Quy vi ¢6 thé xin y ta d6 nhét 10 tai dé giup quy
vi dugc ngt ngon hon.

« Chung t6i ciing c6 dd deo tai dé nghe (headsets)
cho quy vi (va khach dén tham) c6 thé xem
chuong trinh TV ma minh thich.

Cac nghién ciru cho biét rang 4m thanh ém diu lién

tuc “nhac nhe” lam cho nao cua quy vi dugc thoai

mai, gitp quy vi cam thdy budn ngii va ngli ngon
hon. Hay nghe nhiing dai TV nay vao ban ngay hay
ban dém dé moi truong nghi ngoi trong phong bénh
cta quy vi dugc thodi mai:

« Dai 54: Tiéng Song

* Dai 55: Quat Quay

- Dai 56: Gi6 Thoi

* Dai 57: Mua Roi

Quy Vi Ciing C6 Thé Cong Tac!

Dé giup chung t6i tao mot moi truong chira lanh

bénh cho quy vi va nhiing bénh nhan khac, xin

quy Vvi:

Mo nho TV sau 9 gid tdi, hoic deo headphones
dé xem tivi duoc yén ling hon

* Yéu cau nhitng khach dén thdm ra vao nhe nhang
va ton trong nhitng bénh nhan khac, ké ca trong
phong cta quy vi va ¢ ngoai hanh lang

* Han ché goi dién thoai va noi lon tiéng sau
9 gid toi

» Noi cho nhan vién bénh vién biét néu ¢6 nhiéu
tiéng 6n & trong hodc gan phong bénh cia quy vi



Nhom Cham Soc Cho Quy Vi

Cung véi quy vi va nhan vién y té chim séc cho
quy vi, con c6 nhiéu thanh vién khac trong toan
chidm séc y té cta quy vi. Trang nay giai thich
nhirng nhan vién y té khac nhau gitip chim séc cho
quy vi nhu thé nao.

Bac si phu trach (y si phu trach) 1a nguoi chi thi
va giam sat viéc chiam séc cho quy vi va huan luyén
cho cac bac si noi tru.

Y ta truc giam sit nhan vién didu dudng trong ca
khu va chiu trach nhiém vé viéc bao dam cho quy vi
dugc cham soc & mirc tuyét hao. Mdi khu c6 mot

y ta truc cho modi ca.

Chuyén vién diéu dudng chinh thirc (CNS) 1a y ta
chinh thirc dd dugc huén luyén cao cip chuyén vé
mot 1anh vuc cu thé, thi du nhu vét thuong hay bénh
tiéu dudng.

Bac si thue tap chuyén khoa 1a bac sT dd hoan tit
thu huén va dang thu huén thém vé mot khoa dic
bi¢t thi du nhu tim hay ung thu.

Quin Iy y ta chiu trach nhiém vé tit cd moi cong
viéc trong khu. Diéu ndy bao gdm quén 1y nhéan
vién va gidm sat viéc cham soc cho quy vi. Xin lién
lac v6i quan 1y y ta néu quy vi c6 diéu gi thic mac,
quan tam, hoac khen ngoi.

Y ta chuyén mon (ARNP) va phu ta bac si (PA)
14 nhitng chuyén vién y té dugc thy huan cao cap dé
lam viéc cung voi bac si ciia quy vi dé gitip quan 1y
vi¢c cham soc cho quy vi.

Chuyén vién dinh duwdng (bac si dinh dudng)
thdm dinh nhu cau dinh dudng cua quy vi trong thoi
gian quy vi ¢ trong bénh vién. Ho s& giai thich vé
nhiing thay d6i ma quy vi can lam trong cach an
udng khi quy vi vé nha.

Chuyén vién tri liéu bénh nghé nghiép tham dinh
nang lyc lam nhiing cong viéc hang ngay cua quy
vi, thi du nhu tam rtra va thay quan 4o. Ho sé gitp
quy vi lam nhiing cong viéc nay trong thoi gian quy
vi 0 trong bénh vi¢n, va co thé xin ce‘ip dung cu tro
gitip quy vi & nha, néu can.

Chuyén vién cham séc bénh nhan (PCT) giup do
y ta trong viée chdm soc truc tiép cho quy vi.

Chuyén vién dich vu bénh nhan (PSS) phdi tri va
giam sat cong viéc gidy to ¢ ban hudng din cua khu.
Durge si 1a ngudi cho biét nhing chi tiét vé cach
dung thudc, liéu lugng, va nhitng phan tmg cua
thudc cho bac si, y ta, va bénh nhan.

Chuyén vién vat ly trij li€u giup quy vi cu dong va
huéng dan quy vi cach 1am thé nao dé cai thién sirc
khoe va sy thing bang cho minh.

Y ta chinh thirc chim soc diéu dudng cho quy vi
trong thoi gian quy vi nam bénh vién.

Bac si ndi tri 12 nguoi di tot nghiép trudng y va
duoc cap gidy phép dé hanh nghé y. Bac si noi tra
s€ viét toa thuoc va lam viéc voi bac si phu trach
gitp dua ra nhiing quyét dinh vé viéc chim soc cho
quy vi. C6 the quy vi dugc cham soc boi mot R1
(ngi tru), R2, R3, R4, va/hodc bac si truong ndi tri.
Nhiing con s0 sau chit “R” cho biét nhitng béc si
nay da thyuc tap thém bao nhi€u nam.

Chuyén vién tri li¢u vé hé hip tham dinh hoi tho
ctia quy vi. Ho co thé dé ra phuong phéap diéu tri
giup cai thién hoi thd cua quy vi.

Nhan vién xi hgi co mat dé giap quy vi va gia dinh
quy vi tim cdc nguodn trg giap trong cong dong va
giup do trong thoi gian quy vi ¢ trong bénh vién
(xem phan “Trg Giup C4 Nhan” & trang 9).

Ngudi chim séc tinh than giop chim soc chu déo
v€ mat tinh than va cam xuc cho bénh nhan thudc tat
ca moi tin ngudng va ton gido (xem phan “Tro Gitp
Ca Nhan” ¢ trang 9).

Chuyén vién tri liéu vé phat 4m thim dinh kha
nang nudt hodc noi cua quy vi, va co thé 1am viéc
cung véi quy vi dé giup quy vi cdi thién nhirng kha
nang do.

Y ta STAT dugc thu hudn dé lam viéc trong khu hoi
sttc (ICU). Ho gitip d& khi can sy chdm soc khan
cap trong bénh vién.



DPon Phap Ly va Tai Liéu Hwéng Dan

Piéu tri trong bénh vién rat phirc tap. Trong thoi
gian quy vi nam bénh vién, quy vi sé phai chon lya va
c6 nhiing su quyét dinh dong thoi quy vi con phai chu
tam vao vi¢c vuot qua can bénh.

La nhitng nguoi chdm soc cho quy vi, trach nhiém cua
chung toi 1a bao dam cho quy vi va gia dinh quy vi
dugc biét vé nhimg quyén han va trach nhiém cta minh.
Nhimng chi tiét trong trang nay duoc trich ra tir hai tai
liéu: “Thong Béo Vé Viée Giir Kin H So™ va “Chi Tiét
Vé Viéc Chim Soc Strc Khoe Cho Quy Vi.”

Théng Bao Vé Viéc Giir Kin Ho So

Chung toi luu giit ho so vé viée cham soc sirc khoe
ma chung 61 diéu tri cho quy vi. Quy vi ¢6 thé yéu
cau duoc xem va copy lai hd so d6. Quy vi ciing c6
thé yéu cau chinh sira hd so d6. Chung t6i s& khong
tiét 16 hd so cua quy vi cho nguoi khac trir khi quy vi
chi thi cho chung t6i lam nhu vay hodc trir khi luat
cho phép hay bit budc chiing toi 1am nhu vay. Quy vi
¢ thé biét thém vé hd so clia quy vi trong phan thong
bao cua “Nhitng Quyén Han Ca Nhan Ciia Quy Vi Vé
H6 So Y Té Ctia Bénh Nhan.”

Dé tim hiéu them vé
viéc gilr kin ho so &
UWMC, hay doc hét
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“Théng Bao Chung

vé Viéc Gitr Kin Ho

So cta UW Medicine
va Mét S6 Noi Cham
Séc Khac.” Hay hai xin
ban nay tai ban phuc
vy chinh & khu quy

vi, hodc scan QR nay
bang dién thoai di dong
clia quy Vi.

Quyén Han va Trach Nhiém
cia Bénh Nhan

La nhitng nguoi cham soc cho quy vi, trach nhi¢ém cua
chung t6i 14 bao dam rang quy vi va gia dinh quy vi
dugc biét vé nhitg quyén han va trach nhiém cta minh
theo luat dinh.

Quy Vi Con C6 Nhitng Quyén Khdc
La bénh nhan & UWMC, quy vi ¢6 quyén:
* Duogc ton trong

* Dugc str dung hop 1y nhitng dich vu chdm soc
va diéu tri va/hodc nhitng tién nghi ¢ san hoic
duoc dé nghi vé mit y khoa, bat ké quy vi thudc
ching tdc, mau da, tin ngudng, ton gido, phai tinh,
khuynh huéng tinh duc, dang gidi tinh, nguon gdc
quéc gia, su khuyét tat, tudi tac, hay tinh trang
thwong phé binh, va bat ké viéc quy vi c6 thé tra
tién cho su chita tri cho quy vi hay khong

* Quyén dugc thé hién nhimg gia tri va niém tin ctia
minh va thyc hién nhiing tin diéu vé tinh than va
vin hoa mién 1 khong lam anh huong dén sirc
khoe hay viéc diéu tri cia nhitng bénh nhan khac

« St dung ho so'y té clia quy vi

* Dugc ¢ thong dich vién néu quy vi khong néi
dugc hay khong hiéu tiéng Anh

Quy Vi Co Nhirng Trach Nhiém Khdc

La bénh nhan & UWMC, quy vi cling c6 nhiing trach

nhiém. Nhitng d0 vat nay bao gom:

« Cho biét, trong s hiéu biét ca quy vi, nhimg chi tiét
chinh xac va day du va bao céo bit cr sy thay doi ndo
v& can bénh cua quy vi voi nhan vién cham soc

+ Tham gia trong vi€c ban thao va dat ra nhiing cau hoi
vé ké hoach cham soc cho quy vi

« Lam theo duing ké hoach diéu tri ma quy vi di dong y

* Quan tdm dén quyén han cta nhitng b¢nh nhan khac
va nhan vién bénh vién



Y Nguyén Cho Biét Trude

Doi khi cac béc si co thé kéo dai sy song ciia bénh nhan
trong nhiéu ndm bang nhimg phuong tién nhan tao.
Nhung ¢6 rit nhiéu nguoi thic mac vé gia tri cta viéc
1am nay néu nhw ¢ qua it hy vong hoi phuc.

Khi quy vi quyét dinh vé viéc chap nhan, tir chdi, hay
ngung diéu tri y khoa, hdy tw hoi chinh minh, néu minh
bi bénh nan y & giai doan cudi hay bi hon mé lau dai thi:

« Lidu t6i c6 mudn kich cho tim dap tré lai khong néu
tim da ngung dap?

¢ To61 muon diéu tri dén murc nao?

* Ai s€ la nguoi quyét dinh vé vige diéu tri cho to1
néu to1 khong thé ty [am dicu do?

Chung t6i mudn ton trong nhimg ¥ mubn ciia quy i,

nhung chiing toi cn phai biét nhitng y muon d6 1a gi.

Y nguyén cho biét truée 1a van ban phéap 1y trinh bay 16

nhig ¥ mudn clia quy vi vé viéc diéu tri bénh hoic chi

dinh mot nguoi nao do s€ thuc hién vige chon lya cho
quy vi néu quy vi khong thé tu lam dugc. Quy vi co thé
xem lai va thay d6i ban y nguyén cho biét trudc bét cir
lac nao.

Sau ddy la nhitng y nguyén cho biét trudc thong

thuong nhat:

Chi Thi Vé Chim Séc Stre Khée (di chic) cho biét 1a

quy vi co mudn kéo dai sy séng ciia minh bang phuong

phap nhén tao trong mot so tinh trang bénh hay khong.

Chi thi nay s€ chi dugc 1am theo néu:

» Biéc siphu trach cua quy vi chan doan, bang vin
ban, rang quy vi dang & trong tinh trang nguy kich;
hoac

» (6 hai bac si chan doan quy vi da bi hon mé 1au dai
va rang viéc diéu tri s& chi kéo dai thém thoi gian
lia trin ctia quy vi

Quy vi phai ky tén vao ban di chiic nay va phai c6 hai

nhan chimg. Nhan chimg khong thé 1a nguoi than cua

quy vi hodc s& duoc thira huong bat ctr thir gi tir quy

vi. Ho cling khong thé 1a nhan vién cia UWMC, tinh

nguyén vién ¢ bénh vién, hay bac si phuy trach hodc nhan

vién cua ho.

Y Nguyén Cho Biét Trwée Pi Véi Bénh TAm Thin
cho biét nhiing chi thi cua quy vi, hodc chi dinh mot
nguoi dai dién dé quyét dinh thay cho quy vi, vé viéc
chim s6¢ bénh tam than. Pon nay phai pht hop véi
nhiing diéu khoan cta dao luat Y Nguyén Cho Biét
Truéc Vé Bénh Tam Théan cta Tiéu Bang Washington.
Chi Thi ciia Bac Si Vé Viéc Didu Tri Kéo Dai Sw Song
(POLST) tom tit phan ¥ nguyén cho biét trudc va don
d6 gitr tai nha cua bénh nhan hay tai noi cham séc stic
khoe. Pon nay dugc xem nhu 14 chi thi clia bac si vé
viéc cham soc an tir. Néu quy vi c6 don POLST, hay
mang theo don nay dén bénh vién dé dua cho bac si clia
quy vi. Nhé néi chuyén véi bac si vé nhimng ¥ nguyén
cua quy vi.

Uy Quyén V& Chiim Séc Strc Khée Dai Han cho biét
ai 13 ngudi co thé quyét dinh vé viée cham soc stc khoe
cho quy vi néu quy vi khong thé tw quyét dinh dugc.
Nguoi ndy ¢6 thé goi 1a “nguoi dai dién” hodc “luat su
dai dién” cua quy vi. Nhan vién UWMC, nhan vién dudi
quyén, tinh nguyén vién ¢ trung tdm y té, bac si phy
trach, hay nhan vién cta béac si phu trach khong thé lam
nguoi dai dién cho quy vi trir khi ngudi do 1a vo hay
chong, ban doi di ghi danh véi tiéu bang, con truong
thanh, hay anh chi em rudt cua quy vi.

Nhirng quyén han va trach nhiém cta bénh nhan vay
nguyén cho biét trwéc co trong tap sach mang twa dé
“Chi Tiét V& Viéc Cham Séc Strc Khde Cho Quy Vi.”
Hay hdi xin ban
nay tai ban phuc
vu chinh & khu
quy Vi, hodc scan
QR nay bang dién
thoai di dong cla
quy Vi.
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Cham Séc An Dudng

Cham soc an dwong 1a mot loai chdm soc y khoa dac
bi¢t danh cho nhiing nguoi bi bénh nan y. Muc dich
cia viéc cham soc nay 13 dé cai thién pham chét doi
song cho ca bénh nhan va ngudi than trong gia dinh
cua ho. Loai chdm s6c nay chu trong vao viéc glup
bénh nhéan va gia dinh ho giai quyét su cang thing, dau
d6n, va nhing triéu chimg khac ma bénh nan y c6 thé
gay ra.

Cham soc an dudng c¢6 thé gitp ich & bat ¢t lira tudi
ndo, va vao bt clr giai doan nao cua bénh nan y. Loai
chidm soc nay c6 thé duoc cung cap trong liic bénh
nhan dang dugc diéu tri bénh. Hodc cling c6 thé dugc
cung cap khi bénh nhéan da diéu tri xong va mudn chii
tam cham soc dé cai thién pham chat doi song cua ho.

Cham soc an dudng 1a mot phan quan trong trong dich
vu chim s6¢ ma chung t6i cung cap tai UWMC. Nhom
chdm s6c an dudng cta ching to1 hop tac voi nhom
cham séc y khoa chinh ctia bénh nhan, véi bénh nhan,
va gia dinh cua bénh nhan dé soan ra ké hoach diéu tri
thich hop va tong quat nhét cho bénh nhan do.

Ban Diéu Tri An Dudng 6 UWMC c6 thé gitp quy vi
va gia dinh quy vi:

Song mdt cudc song hoan hao nhat néu dugc

« Lién lac véi nhitng nguon thong tin va trg gitp

+ Xoa diu nhitng cam xuc thuong di kém vaéi bénh
nany

* Banvé nhing van dé y khoa phtrc tap va thuc hién
nhiing quyét dinh quan trong

* Truyén dat nhitng ¥ nguyén va quan tam cta quy
vi dén hét moi ngudi trong nhom cham soc

« Sap dat viec dicu tri cho phu hgp vai muc tiéu
cham soc strc khde cua quy vi
¢ Thyec hi¢n sy quyét dinh vé viéc cham séc an tir

* GOop nhat ky niém va ky vat cho gia dinh quy vi
qua thu ttr va nhiing cau chuyén dugc ghi chép lai

* Hudng dan cach vuot qua noi dau

Néu quy vi dang nghi dén dich vu chim soc an dudng,
hiy hoi bac si gia dinh ciia quy vi dé dwoc gip C6 Van
Vién V& Cham Séc An Dudng. Thanh vién ciia nhom
cham soc an dudng s€ gdp quy vi, gia dinh quy vi, va
thanh vién trong nhém cham soc chinh cia quy vi dé
tim hiéu thém vé nhiing diéu gi 1a quan trong ddi voi
quy Vi.

Ban Quan Hé B&nh Nhan

Ban nhén vién va cic ngudn trg gitp ciia Ban
Quan Hé Bénh Nhén 1a dé phuc vu cho bénh nhan
va gia dinh ciia ho. Néu quy vi ¢6 diéu gi thic mic,
quan tam, than phién, hay khen ngoi vé nhitng dich
vu ma quy vi nhan dugc tai UWMC, xin goi cho Ban
Quan Hé Bénh Nhan ¢ $0 206.598.8382.

Hay ndi chuyén vai bac si cua quy vi hoac mot
chuyén vién y té khac néu quy vi c6 diéu gi quan tim
vé su an toan hay phém chit dich vu chim soc ma
quy vi nhan dugc ¢ UWMC. Muyc ti€u cua chung toi
1 giai quyét tt ca nhitng vn dé vé an toan va chim
s6c cho bénh nhan.

Quy vi cling ¢6 the bdo cao nhirmg quan tim chua
duoc giai quyét vé su an toan hay pham chét dich vu
cham soc voi:

* Bo Y Té Tiéu Bang Washington sd, 800.633.6828
« Uy Ban Lién Hop, s6 800.994.6610



Nhirng T Ng¥ Y Khoa Ma Quy Vi C6 Thé Nghe Qua

Bénh cip tinh - Cin bénh xdy ra trong mot thoi gian
ngan. Loai bénh nay thuong bat dau dot ngdt, cé nhiing
triéu chung nghiém trong, va can cham soc cap bach.

Thudc gidm dau - Thude ding dé ha con dau. Con goi
la “thuoc bot dau.”

Thudc tru sinh - Thude ding dé diéu tri bénh nhiém
trung do vi khuan hay vi sinh vat khac gay ra.

Tham dinh - Thu thap tin tic va ghi chép vio hd so.

Huyét ap (BP) - Huyét ap cua quy vi tang 1én mdi lan
tim ctia quy vi dap va ha xuong khi tim dudi ra. Huyét
ap dugc biu hi¢nbang 2 con so, thi du nhu “115/75”
(115 trén 75). SO trén la ap suat khi tim bom mau di.
SO dudi 1a ap suat khi tim nghi.

Bénh kinh nién - Bénh kéo dai 1au nam va thuong tién
trién cham.

Ong Foley - Ong nho, da sat trung dugc dua vao bang

quang aé truyen nudc tiu chdy ra ngoai. Nudc tiéu
chay vao mdt cai bao.

Chéam soc tong quat - Cham soc tat ca moi médt ve stic
khoe cua bénh nhan, bao gdbm nhu cau vé than the, cam
xuc, giao tiép, kinh te, van hoa, va tinh than.

May trg thé - Dung cu giﬁp quy vi tho sau. Dung
dung cu nay sau khi g1a1 phdu gitip ngin ngira nhiém
tring phoi (viém phoi).

Ong truyén tinh mach (IV) - Ong nho bang nhua déo
duoc dat vao tinh mach ctia bénh nhan dé truyén thudc,
chat 16ng, va chat dinh dudng.

Cach ly - Giit nhitng bénh nhan bi nhiém tring, hoic
nhitng bénh nhan nao cé nguy co bi nhiém tring, cich
biét voi nhitng bénh nhan khac. Bat ctr ai vao phong
ctia nhitng bénh nhan nay co thé phai deo khau trang,
deo bao tay, va mac 4o choang.

May truyén IV - Méy truyén nudc bién vao co thé
bénh nhan qua ng truyén tinh mach (IV). Con goi tat
1a “bom.”

Man hinh theo déi - La man hinh giéng TV. Man hinh
theo doi nhitng dau hi¢u vé sy song ctia b¢nh nhan
chang han nhu nhip tim va huyét ap.

Ong thé 6xy - Ong nho bang nhwa déo duoc dat ¢ 16
miii dé tho oxy.

NPO - Chi thj cu thé ctia béc si vé viéc bénh nhan
khong duoc dn hay udng bét cir thir gi. Chir ndy viét tat
tir tiéng La Tinh nils per os, ¢ nghia 1a “khong dugc
an uéng.”

Giam dau do bénh nhan kiém soat (PCA) - Bit ctr
phuong phap ndo gitip cho nguoi bi dau c6 thé tu didu
khién may bom thudc dé giam dau. PCA ding bom dé
truyén mot lugng nho thude giam dau vao co thé khi
bénh nhan bim nit.

Lo loét do khong cir dong dwoc hodc 16 1oét do nim
liét giwong - Vét 16 loét hay vét dau trén da bi hinh
thanh khi ngudn mau nudi ving da dé bi gian doan
trong mot thoi gian, thuong 1a do sy dé nang va thiéu
ctr dong. Nhing vét nay con goi 14 10 1oét do tir the
nam, do khong cir dong, hay do nam liét givong.

Thiam bénh - Nhém chim soc sirc khoe dén thim bénh
nhén dé hoi tham tinh trang bénh cua bénh nhan, noi
chuyén vé su tién trién, va ké hoach cham soc. Khdm
bénh, 1a khi bac si chinh di kham bénh, thuong dugc
thue hién vao mot gio' nao do cb dinh trong ngay. Y ta
cung c6 thé di tham bénh moi tleng trong ngay va moi
2 tiéng mot 1an vao ban dém dé kiém soat sy thoai mai
va an toan cua bénh nhan.

Kiém tra an toan - Cich ma cac y ta kiém chimg vé
cong viéc cham soc cho quy vi vao lac doi ca.

Thudc an than - Thudc gitp bénh nhan thoai méi.

PO ding nén ép tw dong (SCD) - Miéng quin quanh
bap chén thinh thoang tw dong bom 1én dé giup mau
luru thong diéu hoa & chan quy vi va dé dé phong dong
mau.

Nhip tim mach - Nhiét d9, nhip tim (dap), su ho hip,
huyét ap, va lugng oxygen trong mau cta quy vi

(“O2 sat”).
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UWMedicine | Nh(rng Thac Mac Cua Toi

UNIVERSITY OF WASHINGTON o s ox PRV L. ,
MEDICAL CENTER Hay dung trang nay dé viét nhitng thac mac cua quy vi goi cho nhom
cham soc.







Vi Tri Cua Nhirng Noi Trong

Bénh Vién

Tang Chinh (Tang 3)

Khi quy vi vio ctra chinh, 14 quy vi dang 6 ting 3
ctia bénh vién. Rét nhiéu dich vu quan trong nam &
tang ndy, bao gdm Nhap Vién, Tiép Tan, Ban Hoi
Tham Thong Tin, Trung Tam Trg Gitip Thong Tin Y
Té, Nha Thudc Ngoai Tré, Ban C6 Van Tai Chéanh,
Tiém Ban Qua Tang, va Ban Phy Trach H6 So' Y
Khoa. Xem ban db du6i day dé biét dia diém cia
nhiing dich vu nay va nhitng dich vu khac.

Phong Liy Mau, Dich @

MONTLAKE
TOWER

Towers (Cao Oc)

Bénh vién chinh dugc chia lam 3 tower: Cascade
Tower, Pacific Tower, va Montlake Tower. Mdi
tower c6 h¢ thong thang may riéng.

Xem ban dd dudi day dé biét dia diém cua 3 tower
va h¢ thong thang may cua nhiing noi do.

TOWER

Tiém Bén
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